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Comment le story-telling 
ingredients peut booster les 
ventes ?
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Des consommateurs en attente 
de nouvelles expériences

Près de 7 Français sur 10 (69%) attendent de vivre 
une expérience inédite. 

C’est le critère qui leur donne le plus envie d’aller dans un 
restaurant

Etude Ipsos et American Express « L’Observatoire Lifestyle Trends American Express » - Mai  2024 auprès de de 1000 rep. Nat. Rep. 

Critères de choix d’un restaurant :

#1 La carte, le type de plat proposé (55%)
#2 Le prix (48%)
#3 La localisation du restaurant (19%)

Montre l’importance de 
l’offre proposée avant 
même le prix 
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Un attachement indéniable du 
consommateur à la transparence 

72% des Français attachent une importance 

particulière à l’origine des produits qu’ils 
consomment et à leur traçabilité

Ensuite, pour 40% c’est la 

présence de labels certifiant 
le produit qui vient aiguiller le choix du 
consommateur

avant même la 
composition du produit 

(60%)

Enquête sur la sécurité alimentaire auprès des consommateurs menée par Mérieux NutriSciences en 2020
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Le story-telling ingrédient est un vrai levier pour 
répondre à ces attentes

ORIGINE
des ingrédients 

LABEL
& appellation

MARQUE



Des leviers  déjà existants 
en restauration 
traditionnelle

… mais encore sous 
exploités dans 

l’univers du snacking  
et de la boulangerie  



Quelques exemples en restauration 
traditionnelle

Mise en avant 
du producteur

Mise en avant 
de la race

Mise en avant 
d’une localité

Mise en avant 
du producteur
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Et de chaines de restauration/boulangerie

Mise en avant 
d’une marque Mise en avant 

d’une appellation

Mise en avant 
d’une appellation

Mise en avant 
d’une race

Mise en avant 
d’une marque



UNE EXÉCUTION À 

ADAPTER 

POUR MAXIMISER 

L’IMPACT



Pour activer l’émotionnel

Mise en avant du logo

Marque

Origine Marque

Origine

Marque

Glacier indépendant
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Ecrit en toutes lettres voire « à la main »

Moins « marketing » / Pour plus d’authenticité

Restaurant indépendant

Marque

Origine Marque

Marque

Origine & Marque

Origine
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Sans mention

Grâce à la force du branding / produit iconique



UNE DÉMARCHE 
PAYANTE



L’exemple des marques
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Fort intérêt des consommateurs de retrouver les 
marques dans les desserts 

▪ Gage de qualité, goût connu

▪ Se faire plaisir avec des produits
gourmands qui donnent
envie/appétissants

▪ Originalité, change des produits que l’on
connaît

▪ Rappel de l’enfance

Plus de 8 Français sur 10 
sont intéressés de retrouver 
des desserts fabriqués avec ces 

produits

88%
Fast-food

81%
Restauration à 

table*

79%
Sandwicherie
Boulangerie 
Pâtisserie*

*Chaînes

D’après une étude quantitative online menée par Foodservice Vision pour Mondelez en janvier 2024 auprès de 600 consommateurs de dessert en RHD

Pourquoi ça fonctionne ? 



’
‘

’

‘
Amélioration de l’image & la fréquentation 
en point de vente

70% des consommateurs déclarent que le fait que les desserts soient 
fabriqués avec des marques de biscuits et de chocolats connues est un 

moteur d’achat important

Pour environ 1 consommateur sur 2 
la présence de marques dans un établissement apporte une :

meilleure image 
& 

meilleure intention de fréquentation

D’après une étude quantitative online menée par Foodservice Vision pour Mondelez en janvier 2024 auprès de 600 consommateurs de dessert en RHD



Augmentation de l’attractivité

Exemple du roulé aux pépites de chocolat Milka

D’après une étude quantitative online menée par Foodservice Vision pour Mondelez en janvier 2024 auprès de 600 consommateurs de dessert en RHD

Roulé aux pépites de 
chocolat « classique »

Roulé aux pépites de 
chocolat MilkaVS

47% 
d’intention d’achat plus 

importante 

augmente de 27pts 

le taux de prise de ce produit



Et un vrai levier de valorisation !

D’après une étude quantitative online menée par Foodservice Vision pour Mondelez en janvier 2024 auprès de 600 consommateurs de dessert en RHD

des consommateurs prêts à payer 
plus cher pour des produits 

élaborés avec des marques

*Chaînes

32%
Fast-food

27%
Sandwicherie

Boulangerie Pâtisserie*



Autre exemple de levier de 
valorisation : le beurre AOP 
Charentes-Poitou

D’après une étude quantitative online menée par Bridor en avril janvier 2024 auprès de 500 consommateurs de croissants en boulangerie

des consommateurs prêts à payer jusqu’à 

30% plus cher 

un croissant au beurre AOP 
vs

 un croissant au beurre



&
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94% des consommateurs attestent  que la 

présence de beurre Charentes-Poitou AOP dans 

les viennoiseries est un signe de qualité

L’exemple du beurre AOP 
Charentes-Poitou

Une réelle caution pour les consommateurs sur :

Une qualité produit supérieure Un engagement RSE

Pourquoi ça fonctionne ? 

84% estiment que a présence de beurre 

AOP dans les viennoiseries atteste d'un 

respect de l'environnement

79% estiment que a présence de beurre 

AOP dans les viennoiseries atteste d'un 

respect du bien-être animal

D’après une étude quantitative online menée par Bridor en avril janvier 2024 auprès de 500 consommateurs de croissants en boulangerie



/ 01/07/202420

EN CONCLUSION
En point de vente la mise en avant des ingrédients peut passer par : 

• L’ORIGINE DES INGRÉDIENTS

• LES LABELS 

• LES MARQUES 

Les bénéfices de cette communication autour des ingrédients sont 
multiples pour les points de vente : 

✓ Améliorer L’IMAGE auprès des consommateurs

✓ Intensifier la FRÉQUENCE DE VISITE 

✓ Augmenter L’ATTRACTIVITÉ

✓ VALORISER l’offre et les produits 

✓ Se DIFFÉRENCIER de la concurrence
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Exemple de réalisation 



www.bridor.com

www.bridor.com 

Catalogue

Catalogue

Marine Bouric – Responsable Etudes & Business Développement
Blandine Daugenet – Directrice Marketing

http://www.bridordefrance.com/
http://www.bridordefrance.com/
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